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RESOLUCAQ N°005, DE 11 DE AGOSTO DE 2005

“Insfitul a Owvidoria Geral da Cémara
Municipal de Luis Eduardo Magalhdes”

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE LUIS EDUARDO MAGALHAES,
Estado da Bahia. no uso de suas atribuices legais fago saber que o plenario aprovou e eu
promulgo esta Resolugdo.

Axt. 1° Fica instituida a Ouvidoria Geral da Cémara Municipal de Luis Eduardo Magalhes,
¢rgdo vinculado diretamente a sua Presidéncia.

Art. 2°. A Ouvidoria-Geral tem o objetivo de:

i — possibilitar o inter-relacionamento entre os cidaddos e servidores da Cimara Municipal,
seus Vereadores e gestores administrativos;

H — orientar os cidaddos acerca das atribuigBes legais e do funcionamento administrativo da
Cémara Municipal;

HI — receber, examinar, encaminhar e acompanhar as sugestdes, elogios, criticas, reclamacdes
¢ demats manifestacdes de pessoas fisicas ou juridicas, com vistas ao aprimoramento da
prestacdo dos servigos da Casa Legislativa, relativos ao seu funcionamento, 3 violacio ou
qualquer forma de desrespeito aos direitos ¢ liberdades fundamentais, & legalidade ¢ ao
exercicio negligente ou abusivo das fungBes inerentes aos servidores da CAmara Municipal;

EV — auxiliar na identificacfio de problemas e solucdes;

V — colaborar para o fortalecimento institucional do Poder Legislativo Municipal;

VI — avaliar todos os demais assuntos pertinentes ao servigo de atendimento ao cidadio.

Art. 3°. A Ouvidoria-Geral da Cimara Municipal serd composta de 01 {(um) Ouvidor(a) e 02
{dois) Assessores(as) de Ouvidoria, indicados por Ato do Presidente da Camara.

Art. 4° Ao Ouvidor(a) compete:

I — receber e apurar as procedéncias de reclamagdes ou dentincias que thes forem dirigidas por
membros da comunidade em geral;

H - recomendar a anulaco ou a correcdio de atos contrarios 2 legislagio ou s regras da boa
administraciio, encaminhando representaciio, quando necessirio & Mesa Diretora para as
providéncias necessarias;

HT — propor ao Presidente da Cémara a instauraclio de, sindicincia, inquérito ou processo
‘administrativo disciplinar, quando necessario, nos termos dalegislagio em vigor:
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IV — propor a edicdo, alteragio e revogagiio de atos normativos internos, com vistas ao
aprimoramento administrativo da Cimara;

V — sugerir medidas de aperfeicoamento da organizagio e do funcionamento da Cimara,
relativos sos trabalhos legislativos e administrativos:

VT — elaborar e apresentar relat6rio anual de suas atividades a8 Mesa Diretora;

VII — prestar informacdes e esclarecimento ao Presidente, & Mesa Diretora e ao Plendrio,
guando convocado para tal fim;

VI — receber reclamacBes ¢ demiincias andnimas, somente se justificive!l o anonimato;
IX — recusar, como objeto de apreciagio, as questdes pendentes de decisdo judicial:
X - rejettar ¢ determinar o arquivamento de reclamacdes ¢ denuncias manifestamente
improcedentes, mediante despacho fundamentado;

XI ~ propor medidas para sanar as violagBes, as ilegalidades e os abusos cometidos no &mbito
da Camara Municipal:

XII - encaminhar ac Presidente deniincias que necessitem de maiores esclarecimentos junto
ao Tribunal de Contas dos Municipios, Ministério Piblico ou outros orgios competentes;

XKII — responder aos cidaddos ¢ 4s entidades, quanto as providéncias tomadas pela Cimara
Municipal, acerca de procedimentos legisiativos e administrativos de interesses dos mesmos.

Art. 5% Aos Assessores(as) de Ouvidoria compete, preliminarmente, receber o cidaddo
pessoalmente, efetivar o seu registro perante a Ouvidoria-Geral, agendar o seu atendimento
pelo Cuvidor(a) ou orientd-lo de imediato, se for o caso, e promover a atualizacio das fixas de
atendimento que conterfo o nimero de identificacdo, a data do registro, a forma de
recebimento (carta, fax, fone, mensagem eletrdnica, pessoal), a sua classificaciio (divida,
elogio, reclamacdo, sugestdo), ¢ assunto e o nome do atendente..

Parigrafo Unico. Caso o atendimento se efetue por via telefnics, o(a) Assessor(z) de
Ouvidoria tomard os dados do cidadio e orienta-lo-4 de imediato acerca de seus
guestionamentos, ou agendara horario para atendimento pelo Quvidor(a), sempre através do
registro, conforme caput.

Art. 6°. O(A) Ouvidor(a) somente poderd ser destituido de sua fungio, mediante Ato do
Presidente da Camara Municipal.

Art. 7°, Constituem motivos para destituicdo do(a) Ouvidor(a):

- perda de vinculo funcional com a Cimara ou alteracio do regime de trabatho
previsto no Anexo III, da Resolugdo n® 004, de 04 de Agosto de 2005;

I - pritica de atos que extrapolem sua competéncia, nos termos estabelecidos por esta
Resolucio;

I - conduta ética incompativel com a dignidade da funcio;

IV - outras praticas ¢ condutas que, a critério da Mgsa Diretora, justifiquem a
destituigig, .
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Art. 8% 0 agente politico ou o servidor da Camara Municipal, quando solicitado
pelo(a) Ouvidor(a) devera prestar informacdes e esclarecimentos sobre o objeto da
solicitagdo, no prazo de 05 (cinco) dias iteis, prorrogaveis por igual prazo, mediante
justificativa apresentada ao titular da Ouvidoria-Geral.

§ 1°. O néc cumprimento do que dispde o caput deste artigo sujeitaré o agente politico
ou servidor & apuragdo de sua responsabilidade, através de procedimentos
administrativos pertinentes, mediante representagio do(a) Ouvidor(a) ao Presidente.

2% A ommssdio, por parte do agente politico ou do servidor, do que consta do
pardgrafo anterior, fard parte obrigatoriamente de relatério dofa) Ouvidor(a) ao
Presidente.

Art. 9°. A Administragdo Geral da Cémara Municipal terd prazo de 08 (oito) dias,

improrrogéveis, para responder &s propostas apresentadas pelo(a) titular da Ouvidoria-
Geral.

Pardgrafo Unico. A Ouvidoria-Geral ters o prazo de 30 (trinta) dias, improrrogaveis,
para finalizar os trabathos, contados a partir do recebimento da reclamacio.

Art. 10. A Mesa Diretora da Camara Municipal de Luis Eduardo Magalhéies garantira
a Ouvidoria-Geral, a contar da aprovagiio desta Resolugdo, a infra-estrutura material ¢
0s recursos humanos necessarios para a sua instalagio.

Art. 11. As despesas decorrentes desta Resolugdo correriio por conta da verba propria
do orcamento vigente.

Art. 12. Esta Resolugiio entrars em vigor na data de sua publicacio.
Art. 13. Revogam-se as disposicdes em contrario.

Luts Eduardo Magalhdes — Bahia, 11 de Agosto de 2005.

FRANCISCO SOARES DA SILVA
2° SECRETARIO
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